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Call Explorer -puhelinliikenteen raportointijarjest elma

Call Explorer on tehokas ja joustava puhelinlikenteen raportointiohjelmisto yrityksille ja yhteisoille,
jotka haluavat seurata televiestintdnsa kustannuksia, palvelutasoa ja tehokkuutta.

Graafisella ja numeerisella raportoinnilla on helppo todentaa tyontekijoiden ja vaihteenhoitajien
tavoitettavuus ja kohdentaa yrityksen resurssit aiempaa paremmin.

Monipuoliset raportit tehostavat viestintaa ja para ntavat tuottavuutta

Call Explorerin helppokayttéista ja modifioitavaa raportointia voi kayttaa henkildstonhallintaan,
taloudenhoitoon ja kustannusten hallintaan. Sen ominaisuuksia ovat :
« Valittajien ja ryhmien palvelutason seuranta
e Linjojen kaytto ja puheluiden méaara eri kellonaikoina
¢ Menetettyjen puheluiden seuranta
« Tavoiteajan ylittaneiden vastausaikojen seuranta
« Kertoo alanumeron, nimen, soittavan seka soitetun numeron, puhelun keston ja
vastausajan
e Automaattinen paivittainen, viikoittainen tai kuukausittainen raportointi ja laskutus
* Raporttien automaattinen l&hetys séhkdpostilla
¢ Kustannusten jaottelu osastojen, ryhmien, alanumeroiden tai kustannuspaikkojen
mukaan

Call Explorer — ohjelmiston hyddyt asiakkaalle
« Lisaat henkilokunnan tuottavuutta tunnistamalla ongelmatilanteet
« Parannat palvelutasoa lyhentdmalla asiakaspuhelujen vastausaikoja
e Hallitset puhelinkustannusten jakautumisen ja laskutuksen automaattisesti
e Tunnistat ja poistat puhelinten vaarinkaytén
* Varmistat puhelinjarjestelman riittavan kapasiteetin
* Seuraat asiakkaitten yhteydenpidon kehitysta
« Mittaat kampanjoiden tehokkuutta

Laitteistoriippumaton ratkaisu
» Call Explorer on skaalautuva ja soveltuu erittain hyvin jo muutaman alaliittym&n
puhelinvaihteesta aina tuhansien liittymien vaihdeverkkoon
* Voidaan liittda kaikkiin puhepalvelimiin
» Toimii samanaikaisesti monen erilaisen puhelinvaihteen kanssa

i PExX
R

L—F 24
S RS232
=

Remote Collector PC

=

Remote Collector PC

A
w24 S
RS232 b= por
e AN
Remote Collector PC Remote Collectar PC

.Cygate Oy, Spektri Business Park, Metsanneidonkuja 6, 02130 Espoo, Tel. +358 9 613 8911
www.cygate.fi, sales@cygate.fi

Central PC

ESPOO | JYVASKYLA | KOUVOLA | OULU | TAMPERE | TURKU



CYGATE

V A
N4

tietoverkkojew tiewnanttayd

LY Osaston totaalit

Tiedosto  Ryhmittely Jarjestd Nimet Naytd Apua
' Laskurit | Keskiarvot | Kesto | Hinta | Totaalt | Numerotaulukko |

1.4, MYYNTI (102)

1.2, HALLINTO (17)

1.3, HuoLTo 280 |

1.4, OSTO (B5)

Dsasto

1.6, KEHITY'S (22)

1.7, TEKMINEN TUKI (22)

1.5, LABRA (19)

Osaston totaalit: 100 ensimmaista Laskurit
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